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Den 28. august 2003 afgav jeg en opfelgningsrapport vedrerende min inspektion den 28. februar
2002 af Bostedet Halsebyvenget. I rapporten anmodede jeg om oplysninger mv. om n&rmere an-

givne forhold.
Jeg modtog herefter en udtalelse af 5. september 2003 fra Vestsjellands Amt.

Jeg skal herefter meddele folgende:

Ad punkt 4.1. Funktionsniveau

Vestsjellands Amt havde i sin tidligere udtalelse af 14. februar 2003 anfert at amtet ikke har ikke
udarbejdet konkrete retningslinier for spergsmadlet om politianmeldelse af voldelige overfald, at
amtet modtager indberetninger fra institutionerne hvis der forekommer ualmindelige driftsforhold
eller alvorligere h@ndelser herunder alvorligere tilfelde af vold og overfald, og at administrationen
i det enkelte tilfaelde vurderer om politianmeldelse skal ske ud fra hensynet til offerets stilling, men
ogsd ud fra hensynet til amtets og institutionens interesse i at sikre at handelsesforlebet er fuldt

belyst.

Jeg bemarkede at den enkelte ansatte som havde veret udsat for vold, naturligvis har mulighed for
selv at indgive anmeldelse til politiet, men at det efter min opfattelse ikke er rimeligt eller hen-
sigtsmaessigt at det skal vare overladt til den enkelte ansatte at treffe afgerelse om indgivelse af
politianmeldelse. Og at det efter min opfattelse er en ledelsesopgave der bedst varetages pd den en-
kelte institution (bosted) eventuelt pd grundlag af nogle udarbejdede lokale retningslinjer eller pé
grundlag af nogle mere generelle retningslinjer fastsat af amtet. At politiet efter det oplyste afviser
anmeldelser med den anferte begrundelse, er naturligvis uacceptabelt og understreger at det ikke

bor vare overladt til den enkelte at afgere om anmeldelse ber indgives.
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Jeg anforte herefter at det forhold at amtet modtager indberetninger fra institutionerne “hvis der
forekommer ualmindelige driftsforhold eller alvorligere handelser, herunder alvorligere tilfelde af
vold og overfald” efter min opfattelse ikke (fuldt ud) kan tilgodese behovet for

at det for den enkelte ansatte er klart hvorledes der forholdes i tilfeelde af vold,

at der 1 givet fald straks bliver indgivet en politianmeldelse, og

at beboerne ved den praksis der folges, er opmarksomme pa at deres adferd kan fa nogle konse-

kvenser.

Jeg bemarkede at der ogsa er et hensyn at tage til eventuelle erstatningsretlige forhold og spergsmaél

efter arbejdsskadeforsikringsordningen.

Herefter henstillede jeg til Vestsjellands Amt at undergive spergsmaélet en fornyet overvejelse og
udbad mig underretning om hvad min henstilling giver anledning til. Jeg bemarkede at der alle an-
dre lignende steder som jeg har foretaget inspektion af, har vaeret fastsat retningslinjer for indgivel-
se af politianmeldelse ved tilfelde af vold. Det galder ogsé psykiatriske afdelinger/sygehuse som

jeg har foretaget inspektion af.

Vestsjellands Amt har oplyst at amtet har besluttet at udarbejde retningslinjer for anmeldelse af
vold mv. pa institutionerne til stotte for institutionslederens afgerelse af om anmeldelse i det kon-
krete tilfeelde skal ske. Det fremgér at amtet under “fagrédet for botilbud til voksne handicappede”
har nedsat en arbejdsgruppe der skal se pd anmeldelsesproblematikken. Pa baggrund af arbejds-
gruppens arbejde vil der blive udsendt retningslinjer for omrddet. Amtet oplyser at sddanne ret-

ningslinjer forventes udsendt inden udgangen af 2003.

Jeg tager det oplyste til efterretning og beder Vestsjcellands Amt om at orientere mig om retnings-

linjerne ndr de bliver udsendt.

Vedrarende medicinordningen anbefalede jeg — selv om Halsebyvanget anforer at restmedicin er et
meget lille problem, og at eventuel restmedicin leveres tilbage til apoteket — at der indfertes en ord-

ning saledes at apoteket skriftligt bekreefter modtagelsen af restmedicin. Og jeg bemaerkede at der
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ved at supplere Halsebyvangets medicinordning pad denne made sé vidt jeg kunne se, ville vare en

fuldsteendig kortleegning af al medicin.

Jeg bad Halsebyvanget underrette mig om hvad min anbefaling gav anledning til, idet jeg bemaer-
kede at det, som jeg anforte, naturligvis ikke skulle tages som udtryk for manglende tillid til den

medicinansvarlige.

Det fremgéar af amtets udtalelse at Halsebyvaenget har oplyst at spergsmaélet er indlysende relevant,
og at forslaget kan udgere den sidste sikring af medicinhandteringen pa bostedet, hvorfor bostedet

hurtigst muligt vil g& i gang med at realisere dette.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Ad punkt 7. Magtanvendelse

Jeg tog det oplyste om begrebet "nedvearge” til efterretning, men udtalte at Vestsjellands Amt bur-
de have reageret pa anvendelsen af dette begreb i1 forbindelse med de skete indberetninger. Jeg lag-

de herefter til grund at begrebet 1 fremtiden alene anvendes i tilfeelde hvor der er dekning for det.

Herom har amtet 1 udtalelsen anfert felgende:

“Forstander Peer Jensen oplyser, at der ikke siden Ombudsmandens inspektionsrapport af 12. sep-
tember 2002 har veret tilfzelde, hvor 'nedvaerge’ har veret pa tale.

Der er i amtets tilsyn pd magtanvendelsesomradet opmarksomhed pa, at 'nedverge’ betegner et

serligt handlingsforleb, og séledes ikke kan anvendes i alle tilfelde, hvor der sattes ind med fysisk
magt for at afvaerge et angreb.”

Jeg har noteret mig det oplyste.
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Ad punkt 9. og punkt 10. Budgettet/ Amtets tilsynsforpligtelse

I min endelige rapport af 12. september 2002 anmodede jeg om oplysning om pa hvilket grundlag
Halsebyvengets budget udregnes. Jeg anmodede i den forbindelse om oplysning om hvilken betyd-
ning et si lentungt budget har for beregning af personalenormeringer, tilretteleeggelse af vagtplaner

og indtag af vikarer.

Vestsjellands Amt oplyste i sin tidligere udtalelse af 14. februar 2003 folgende vedrerende dette
punkt:

”Vestsjellands Amt opererer med en hej grad af decentralisering af kompetence og opgavevareta-
gelse over for amtets institutioner. Personalenormeringsbegrebet eksisterer ikke. Institutionen kan
oprette og nedlaegge stillinger inden for bevillingen. Institutionens budget reguleres arligt med pris-
og lenstigninger ligesom amtsrddsbeslutninger vedrerende institutionen naturligvis indarbejdes 1
bevillingen. Amtsrddet udtager ofte i forbindelse med budgetlaegningen institutionsomréder til gko-
nomisk analyse.

De overordnede principper for budgetleegningen er:

o Den tvaergaende prioritering er en afgerende forudsatning

o Budgetlegningen er et led 1 den samlede mal- og rammestyring af aktiviteten.

o Budgetproceduren skal afspejle en ekonomistyring, der tager udgangspunkt 1
planprocessen

. Den decentrale kompetence skal respekteres.

Institutionen skal overholde sit budget og med henblik pa at give institutionerne mulighed for at
kunne dette, er der indfert forskellige ordninger for at sikre institutionerne mod uforudsete udgifter
—nogle ordninger beror pa en erkendelse af, at institutionernes budgetter er serdeles lontunge:

Overforsel mellem arene, dels som planlagte overforsler mellem 2 budgetar, saledes at institutionen
har mulighed for mere fleksibel planlegning og budgetstyring 1 forbindelse med sterre projekter, og
dels gennem automatiske overforsler, hvor mindre- eller merudgifter op til 0.5 % af institutionens
nettobevilling overfores til budgettet for det efterfolgende ar.

Intern 14neordning, hvor institutionerne efter ansegning kan fa 14n til at gennemfore projekter, an-
skaffelser, energibesparelser, arbejdsomlegninger m.m. Lanet tilbagebetales af institutionens drifts-
budgetter i de folgende ar.

Kompensation ved langtidsfraver, hvor en institution sikres mod uforudsete udgifter pa grund af
medarbejderes sygefraveer og visse kursusforleb — udgifter som institutionen ikke har indflydelse
pa. Der kompenseres for langtidsfraveer blandt personalet. Der er en medfinansiering fra institutio-
nens side pa 1 % af nettobevillingen.
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Mulighed for ekstrabevilling til "s&rlig stette", hvor der ved udgiftskrevende, nedvendige padago-
giske indsatser over for beboere kan gives tillegsbevillinger til det konkrete formal for en afgraenset
periode. Safremt der er tale om mere permanente @ndringer i beboernes forhold, der medforer mer-
udgifter i forhold til institutionens budget, kan bevilges en udvidelse af institutionens budgetram-

bh

me .

I min opfelgningsrapport af 28. august 2003 udtalte jeg folgende:

“Personalenormeringen er naturligvis af afgorende betydning for hvordan et bosted som Halseby-
veenget fungerer bdde i forhold til beboerne og i forhold til de ansatte. Jeg har ikke kendskab til at
der i andre af landets amter ikke arbejdes med personalenormeringsbegrebet i bosteder af denne

karakter.

Principielt (og retligt) er der vel ikke noget til hinder for at gennemfore en ordning som den Vest-
sjeellands Amt har valgt. Den valgte ordning understreger imidlertid efter min opfattelse behovet
for at der ved den tilsynsforpligtelse der efter retssikkerhedslovens § 39 pdhviler amtet (ogsd) ind-

drager normeringssporgsmadlet i de undersogelser der foretages.

Som anfort i den endelige rapport er sporgsmdlet om Vestsjeellands Amts varetagelse af tilsynsfor-

pligtelsen efter retssikkerhedslovens § 39 udtaget fra denne inspektionssag til scerskilt behandling.

For tiden afventer jeg en tilbagemelding fra Vestsjellands Amt om hvorledes amtet i fremtiden vil
organisere sin tilsynsforpligtelse. Jeg vil i den forbindelse ogsa forholde mig til det her rejste

sporgsmdl.”

I tilknytning hertil har Vestsjallands Amt anfert folgende:

”Vestsjellands Amt er enig i, at spergsmalet om en institutions personalenormering i sammenhang
med budgetrammen er af vaesentlig betydning for institutionens varetagelse af sine opgaver, saledes
opfyldelse af de af amtsradet vedtagne kvalitetsstandarder og det fastlagte serviceniveau. Persona-
lenormeringsforhold indgér derfor 1 de undersogelser, der udferes som led 1 amtets tilsynsvirksom-
hed.
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Der henvises til amtets redegerelse for initiativer omkring iagttagelse af kravene til varetagelse af
tilsynsforpligtelsen efter § 39 i1 lov om retssikkerhed og administration péd det sociale omride, hvor
det blandt andet anferes, at der i tilsynsvaretagelsen indgér vurderinger af sammenhang mellem
kvalitetsstandarder, servicedeklarationer og den konkrete faglige udferelse af arbejdet. Redegorel-
sen er indsendt i forbindelse med Ombudsmandens sarskilte behandling af Vestsjellands Amts
varetagelse af tilsynsforpligtelsen.”

Som det fremgér af det ovenfor citerede og af min endelige rapport af 12. september 2002, har jeg
foretaget en serskilt undersogelse af Vestsjellands Amts varetagelse af tilsynsforpligtelsen efter

retssikkerhedslovens § 39 der séledes har varet udskilt til seerskilt behandling.

Jeg har den 10. september 2003 modtaget Vestsjellands Amts brev af 5. september med bilag med
underretning om hvad amtet har foretaget sig i anledning af Socialministeriets brev af 9. maj 2003
for at sikre sig at amtets tilsyn efter retssikkerhedslovens § 39 bliver iagttaget. Amtet har i dette
brev bl.a. anfort felgende:

”Amtsradet har i sit mede den 25. august 2003 vedtaget, at styrke og tilretteleegge det amtslige til-
syn pa det sociale omréde, saledes at folgende malsetninger tilgodeses:

- sikre at tilsynet varetages i overensstemmelse med lovgrundlaget,

- opsamle viden og erfaring fra de sociale amtslige tilbuds udferelse af det daglige tilbud til bruger-
ne og kontrollere om udferelsen er i overensstemmelse med lovkrav og politiske beslutninger,

- at skabe grundlag for vidensspredning af positive erfaringer og udviklingstiltag,

- at saette fokus pa sarlige omrader der skal kvalitetsudvikles jevnfer lovkrav eller politiske beslut-
ninger,

- at skabe grundlag for vidensformidling af sarlige udviklingsomrdder i relation til at sikre kvalite-
ten 1 det sociale tilbud,

og saledes, at tilsynet udfores efter folgende overordnede metoder:

- regelmaessige besag pa hvert enkelt socialt tilbud, hvor der systematisk folges op pa det konkrete
tilbud til brugerne, herunder udferelsen af det faglige arbejde, planlegning af arbejdet, udviklings-
tiltag, initiativer i forbindelsen med implementering af politiske beslutninger og lovgivning, og bru-
gerrettigheder.

- behandling og opfelgning af magtanvendelse og andre indgreb i den personlige frihed,

- brugersamtaler (evt. parerende, kommuner, naboer m.m.),

- samtaler med medarbejdere,

- vurderinger af sammenhang mellem kvalitetsstandarder, servicedeklarationer, lovgivning, politi-
ske beslutninger og den konkrete faglige udferelse af arbejdet,

- behandling af klager m.m.,
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- opsamling af relevante emner for videns- og erfaringsformidling,
- udarbejdelse af tilsynsrapporter,
- systematisk tilbagemelding til det politiske system.”

Ved brev af 11. september 2003 meddelte jeg Vestsjellands Amt at jeg tog det oplyste til efterret-

ning og ikke foretog mig videre vedrerende amtets tilsynsforpligtelse.

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager ikke yderligere vedrorende disse sporgsmdl.

11. Opfelgning
Jeg betragter herefter sagen om inspektionen af Bostedet Halsebyvanget som afsluttet, bortset fra at

jeg afventer underretning om de under punkt 4.1. na@vnte retningslinjer.

12. Underretning

Denne opfelgningsrapport sendes til bostedet Halsebyveanget, Vestsjellands Amt, Center for Lige-
behandling af Handicappede, Folketingets Retsudvalg og Halsebyvangets pirerendereprasentanter.

Lennart Frandsen

Inspektionschef



